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Resumen

Evaluacién para 2019.

Elementos de una decision

aplicacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

En el presente documento se incluye informacién sobre el desempefio de
la funciébn de evaluacion en los niveles tanto centralizados como
descentralizados, asi como informes sobre la contribucion del UNFPA a la
cohesion de las funciones de evaluacién de las Naciones Unidas, al igual que
en el desarrollo de la capacidad de evaluacion nacional. Ademas, en este
informe se presenta el programa de trabajo y el presupuesto de la Oficina de

La Junta Ejecutiva puede: (a) tomar nota del presente informe sobre la
funcion de evaluacion del UNFPA (2018) y del programa de trabajo y el
presupuesto de la Oficina de Evaluacion para 2019; (b) valorar los esfuerzos
realizados por el UNFPA vy el importante progreso conseguido a la hora de
reforzar la funcién de evaluacién, de contribuir de forma activa a los esfuerzos
de evaluacion de todo el sistema de las Naciones Unidas, y de impulsar el
desarrollo de la capacidad de evaluacion nacional; (c) reafirmar el papel que
desempefia la funcion de la evaluacién en el UNFPA y destacar la importancia
de datos de evaluacidon independientes y de alta calidad en el contexto del plan
estratégico del UNFPA para 2018-2021, asi como su contribucion a la

Nota: El presente documento ha sido enteramente procesado por el UNFPA.
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Introduccion

Nuevo posicionamiento del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo con el fin de cumplir la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible

1. La resolucién de la Asamblea General 72/279 en materia del nuevo posicionamiento del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo (SNUD), junto con la resolucion de la Asamblea 71/243 sobre la revision
cuatrienal amplia de la politica (QCPR, por sus siglas en inglés) relativa a las actividades operacionales del
sistema de las Naciones Unidas, supone la reforma mas ambiciosa y completa del SNUD desde hace décadas.

2. La resolucion de la QCPR exhorta a las entidades del SNUD a que refuercen las capacidades, los
recursos y las habilidades para apoyar a los Gobiernos nacionales en su dedicacién por conseguir los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En consonancia con sus respectivos mandatos y sobre la base de
las ventajas comparativas, la QCPR resalta la importancia de desarrollar capacidades y conocimientos en
todas las entidades de las Naciones Unidas con el fin de fomentar el progreso de los Objetivos mas rezagados,
con vistas a reducir las diferencias, los solapamientos y los duplicados. Ademas, la QCPR pone de manifiesto
la necesidad de mejorar las tareas de seguimiento y realizacion de informes sobre los resultados del sistema, y
aprecia el refuerzo de las medidas de evaluacién independientes del sistema adoptadas por la Secretaria
General, con la inclusién de medidas para mejorar las capacidades ya existentes.

3. El ambicioso proceso de reforma del SNUD sienta las bases para una nueva era de cohesién y
colaboracion para el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo. Las lineas principales de la reforma
del SNUD estan interconectadas y se refuerzan entre ellas. En conjunto, se espera que cambien el modo de
funcionamiento de las entidades de las Naciones Unidas en todos los niveles, en aras de un aumento en los
resultados colectivos y del trabajo conjunto.

4. La Oficina de Evaluacion del UNFPA se muestra firme en su compromiso por reformar la agenda y ha
prestado su apoyo a la causa de manera activa en 2018. En particular, la Oficina de Evaluacion ha cooperado
con el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG) para ofrecer asesoramiento técnico y propiciar
la integracion de la evaluacién tanto en el pacto de financiacion de las Naciones Unidas como en las
directrices revisadas de los MANUD. El UNFPA seguira contribuyendo de forma activa a la consecucién por
parte del SNUD de los indicadores de evaluacion clave, tal y como se menciona en el pacto de financiacion,
con la inclusién de la continuacién de la participacién activa con el UNEG, el Plan de Accion sobre la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres comudn del sistema de las Naciones Unidas, y el
Equipo Directivo Interinstitucional de Evaluacion Humanitaria, asi como con evaluaciones conjuntas y de
todo el sistema, los grupos de evaluacion regionales de las Naciones Unidas y las evaluaciones de los
MANUD, tal y como se expone en el capitulo 111 de este informe.

5. Como claro ejemplo del compromiso del UNFPA con las evaluaciones conjuntas y de todo el sistema,
casi un 50 % de las evaluaciones centralizadas que gestionara la Oficina de Evaluacién durante 2019-2020 se
correspondera con evaluaciones conjuntas o de todo el sistema, tal y como se muestra en el cuadro 3 de este
informe.

Funcion de evaluacion del UNFPA
Politica de evaluacion del UNFPA para 2019

6. Durante 2017 y 2018, el UNFPA llevo a cabo una revision estratégica independiente y externa de la
funcién de evaluacion del UNFPA, en virtud de lo dispuesto en la politica de evaluacion de 2013
(DP/FPA/2013/5). En esta revision se manifesto la necesidad de actualizar la politica de evaluacion de 2013
para que se ajustara a los marcos estratégicos internos, con la inclusidn del plan estratégico 2018-2021 del
UNFPA, asi como la normativa global y los instrumentos estratégicos, incluida la Agenda 2030. Ante esta
recomendacion, la politica de evaluacion revisada para 2019 (DP/FPA/2019/1) se desarroll6 en consonancia
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con la decision 2018/11 de la Junta Ejecutiva, las resoluciones de la Asamblea General correspondientes y la
QCPR. La politica de evaluacion revisada para 2019 (el resultado de un proceso transparente y participativo,
con la inclusién de amplias consultas con las principales partes interesadas durante 2018), recibi6 el apoyo de
la Junta Ejecutiva en su primer periodo ordinario de sesiones de 2019.

7. En la politica de evaluacion de 2019 se presentan definiciones, normas, principios y estandares
actualizados en materia de evaluacién y se especifican las funciones y responsabilidades necesarias para la
funcion de evaluacion en el UNFPA. En esta politica se destacan tres prioridades para la funcién de
evaluacion: (a) enfoque centrado en el uso de las evaluaciones, tal y como se describe en los parrafos del 50
al 53 de este informe; (b) mayor cohesion de las Naciones Unidas mediante evaluaciones conjuntas,
evaluaciones de todo el sistema, iniciativas del UNEG y de la evaluacion humanitaria interinstitucional
(IAHE), y asociaciones con varias partes interesadas con el fin de reforzar las capacidades nacionales para
evaluar los ODS, en virtud de lo dispuesto en el capitulo 111 de este informe; (c) mayor apoyo al desarrollo de
la capacidad nacional de evaluacién mediante alianzas con varias partes interesadas para conseguir sistemas
de evaluacidn ejecutados a nivel nacional, en consonancia con lo especificado en el capitulo IV del presente

informe.

Desempefio de la funcion de evaluacion

8. Con el objeto de mejorar la transparencia y la claridad en la realizacion de informes, se presentan a
continuacion los indicadores clave que representan el desempefio de la funcion de evaluacion a lo largo del

tiempo.

Cuadro 1
Tendencias en los indicadores clave del desempefio, 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018 Valoracion general

Indicador clave del Descripcion
desempefio (%)
1. Recursos Presupuesto para evaluacién como 0,45 0,69 0,91 0,83 0,96  Tendencia positiva
financieros porcentaje del presupuesto total para con posibilidad de
invertidos en la el programa del UNFPA mejora
funcion de
evaluacion*
2. Recursos Porcentaje de oficinas nacionales 100 95,9 99,2 96,7 96,6  Tendencia positiva
humanos para el que cuentan con un centro de general (cerrada a la
seguimientoy la coordinacion o funcionario totalidad de las oficinas
evaluacion encargado del seguimiento y la nacionales con personal

evaluacion de supervision y

evaluacion)

3. Alcance de las Porcentaje de oficinas nacionales - - - 80,0 90,0 Tendencia positiva
evaluaciones* que han llevado a cabo una

evaluacion del programa nacional

una vez cada dos ciclos
4. Tasa de Porcentaje de evaluaciones de - - 60,0 55,0 92,0  Tendencia positiva
realizacion de programas aplicadas segun lo
evaluaciones previsto
5. Calidad de las Porcentaje de evaluaciones de 50,0 77,0 92,0 95,0 80,0 Tendencia
evaluaciones programas con calificacion «buena» potencialmente

0 «muy buena» negativa
6. Informes de Porcentaje de informes de 100 100 100 100 100  Logrado

evaluacion
publicados en la
base de datos de
evaluaciones

evaluacion de programas
completados publicados en la base
de datos de evaluaciones
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7. Publicacién de Porcentaje de informes de 100 100 100 100 100  Logrado
las respuestas de la evaluacion de programas
administracion completados con la publicacion de la
respuesta de la administracion
8. Ejecucion de las Porcentaje de medidas de las 76,5 78,0 78,5 84,4 89,5  Tendencia positiva
respuestas de la respuestas de la administracion
administracion completadas
9. Uso de las Porcentaje de documentos de - - - - 79,8  Serequiere mejora
evaluaciones en el programas nacionales nuevos cuyos
desarrollo de disefios muestran una clara
programas** influencia de las evaluaciones

Fuente: La Oficina de Evaluacion y la Division de Politicas y Estrategia

* Abarca un periodo de ocho afios (2012-2019) de evaluaciones finalizadas, en curso y planificadas. El indicador clave del desempefio seguira abarcando
los siguientes intervalos de ocho afios (el intervalo comprendido entre 2011 y 2018 se registrd en el informe anual de 2017; el de 2012-2019 se incluye en
el informe actual y el de 2013-2020 lo hara en el informe de 2019). El primer afio del que se informan los datos es 2017.

** Este es un nuevo indicador clave del desempefio presentado y medido por primera vez en 2018, con datos generados a partir del indicador del comité
de examen del programa en materia de los indicios evaluativos para el desarrollo del programa. Por lo tanto, los datos de afios anteriores no existen.

9. La mayoria de los indicadores clave del desempefio registraron un progreso general consistente. La tasa
de ejecucion de las evaluaciones planificadas ha mejorado considerablemente en comparacién con afios
anteriores, con un 92 % de ejecuciéon en 2018 frente al 55 % registrado en 2017. El alcance de las
evaluaciones aument6 de un 80 % en 2017 a un 90 % en 2018, lo cual supone un aumento de los indicios
evaluativos disponibles para la toma de decisiones, incluso para el desarrollo de programas nacionales.
Aunque el porcentaje de los informes con calificacion de «bueno» o superior disminuy6 del 95 % en 2017 al
80 % en 2018, en términos generales, solo se calificaron dos informes con calidad «regular», mientras que
cinco de diez (o la mitad de los informes evaluados) recibieron la calificacién de «muy bueno» y ninguno se
calific6 como «insatisfactorio».

10. Los recursos financieros para la evaluacion duplicaron con creces la cifra de 0,45 % del gasto total del
programa del UNFPA en 2014, alcanzando la cifra de 0,96 % en 2018. La tasa de publicacién de respuestas
de la administracién se ha mantenido estable al 100 %, mientras que la tasa anual de aplicacién de las
recomendaciones de evaluacién ha alcanzado casi el 90 %, un aumento considerable si comparamos esta cifra
con el 77 % de recomendaciones que se han aplicado desde 2014. Al igual que en afios anteriores, casi todas
las oficinas nacionales contaron con un centro de coordinacién o funcionario encargado del seguimiento y la
evaluacion.

11. Aunque la mayoria de los indicadores han registrado un progreso considerable, todavia puede reforzarse
mas el alcance y la ejecucién de las evaluaciones de programas descentralizadas, la calidad de los informes de
evaluacion, la tasa de ejecucion de las respuestas de la administracién a las evaluaciones centralizadas, el uso
de evaluaciones en el desarrollo de programas y la inversién en la funcién de evaluacion.

Indicador clave del desempefio 1: recursos financieros

12. La politica de evaluacion para 2019 establece claramente que la funcion de evaluacion incluye las
evaluaciones centralizadas y descentralizadas, asi como los esfuerzos destinados a aumentar la cohesién entre
las funciones de evaluacién dentro del sistema de las Naciones Unidas, y el desarrollo de la capacidad de
evaluacién tanto a nivel interno como nacional. Estos esfuerzos cuentan con el respaldo de inversiones en
capital y personal. Para abarcar de forma mas precisa el presupuesto total invertido en la funcién de
evaluacion, la Oficina de Evaluacion incluyé de manera sistematica en 2018 un porcentaje del tiempo del
personal dedicado a la evaluacién a nivel nacional, regional y en las sedes, asi como una completa variedad
de actividades que fomentan de forma directa la funcién de evaluacion (en afios anteriores, solamente se
incluyeron evaluaciones de programas nacionales en el analisis).

13. En general, el presupuesto para la funcidn de evaluacion durante 2018 fue de 8,40 millones de ddlares,
con 4,23 millones de délares presupuestados en el nivel central (la Oficina de Evaluacion) y 4,17 millones de
dolares presupuestados en el nivel descentralizado (véase el cuadro 2). En términos absolutos, las inversiones
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en la evaluacidn siguieron aumentando tanto a nivel centralizado como descentralizado, y registraron una tasa
superior al doble desde 2014 hasta 2018. En términos relativos, este hecho representa un 0,96 % del gasto
total del programa del UNFPA para 2018.

Cuadro 2
Presupuesto invertido en la funcion de evaluacién, 2014-2018
(en millones de dolares)

2014 2015 2016 2017 2018
Gasto del presupuesto total del programa del 820,2 798,6 763,5 752,9 872,3
UNFPA*
Presupuesto total de la funcién de evaluacion 3,69 5,52 6,94 6,30 8,40
Oficina de Evaluacion 2,38 2,63 3,71 3,36 4,23
Funcion de evaluacion descentralizada 1,31** 2,89 3,23 2,94 4,17%**

El presupuesto total de la funcién de evaluacion 0,45 % 069% 0,91% 0,83% 0,96 %
como porcentaje de los gastos presupuestarios del
programa del UNFPA

* El Gasto del presupuesto total del programa del UNFPA se obtienen a partir de las revisiones estadisticas y financieras del UNFPA.
El presupuesto de la Oficina de Evaluacién procede del sistema financiero del UNFPA, mientras que el presupuesto para la funcién
descentralizada incluye el presupuesto de las evaluaciones descentralizadas e internas, asi como las actividades de desarrollo de
capacidades de evaluacion nacional y los costos de personal.

** | os costos de personal descentralizados no estan disponibles para 2014; por lo tanto, la cifra (1,31 millones de euros) solamente
refleja el presupuesto de las evaluaciones.

*** |_a mayor parte del aumento de 2,94 millones de délares en 2017 a 4,17 millones en 2018 se debe principalmente a las mejoras en
la captacion de la totalidad de inversiones en las evaluaciones descentralizadas, tal y como se explica en el parrafo 12 anterior.

Indicador clave del desempefio 2: recursos humanos

14. A fecha de diciembre de 2018, la Oficina de Evaluacién disponia de nueve puestos aprobados: uno a
nivel de la categoria de servicios generales y otro en la categoria de direccion. En linea con la Estrategia de
evaluacion para 2018-2021, que concede prioridad a la comunicacion y el uso de las evaluaciones, se
incorporé un especialista en comunicaciones y gestion de los conocimientos en 2018, centrado
principalmente en el refuerzo de la divulgacion y el uso de los resultados de las evaluaciones en la
organizacion. Ademas, se contraté a un funcionario subalterno del cuadro orgénico en octubre de 2018, que
prestaria apoyo en la ejecucion de las evaluaciones centralizadas, en el desarrollo de un curso de aprendizaje
virtual para reforzar la capacidad interna para la evaluacién y en la participacion con EvalYouth para
aumentar los esfuerzos de desarrollo de capacidades de evaluadores jovenes y emergentes.

15. En el nivel descentralizado, el perfil del personal se conservé practicamente igual que en afios anteriores.
El UNFPA dispone de seis asesores en materia de seguimiento y evaluacion en la categoria de P5; se
cubrieron todos los puestos. En lineas generales, casi un 97 % de las oficinas nacionales® contaban con un
funcionario o especialista encargado del seguimiento y la evaluacién (48 %) o un centro de coordinacion del
seguimiento vy la evaluacién (52 %). Al igual que en afios anteriores, la distribucién/divulgacion regional de
perfiles cambi6: se concentraban funcionarios especializados en el seguimiento y la evaluacion en las
regiones donde estan las oficinas nacionales mas grandes, mientras que los centros de coordinacion se
ubicaban principalmente en las regiones en las que se encontraban las oficinas nacionales que disponian de
presupuestos relativamente inferiores.

! Se registraron vacantes en dos oficinas nacionales de Asia y el Pacifico, una oficina en la region de los Estados Arabes y otra oficina en Africa
occidental y central, todas ellas con un proceso de contratacién en marcha.
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Figura 1
Recursos humanos para el seguimiento y la evaluacion, 2018, por regién
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Fuente: Oficina de Evaluacion

Indicador clave del desempefio 3: alcance de las evaluaciones descentralizadas

16. Con el objetivo de garantizar una base consolidada de indicios evaluativos utilizados para comunicar la
programacion, la politica de evaluacion insta a las oficinas nacionales a que lleven a cabo una evaluacion de
los programas nacionales al menos una vez cada dos ciclos de programas.

17. En la actualidad, un 90 % de las oficinas nacionales han finalizado o tienen previsto finalizar al menos
una evaluacion del programa nacional durante el ultimo periodo de ocho afios (la duracion habitual de dos
ciclos de programas del UNFPA), lo cual supone una mejora frente al 80 % del periodo de informes anterior.
Los esfuerzos conjuntos de la Division de Politicas y Estrategia y la Oficina de Evaluacion por exigir y
controlar el cumplimiento de la politica de evaluacién por parte de las oficinas nacionales, junto a una cultura
evaluativa reforzada en la organizacién, han contribuido a esta mejora.

18. Las oficinas nacionales de Europa oriental y Asia central registraron el mayor alcance en términos
generales: el 100 % de las oficinas nacionales realizaron o tienen previsto realizar una evaluacion del
programa nacional al menos una vez durante dos ciclos de programas. Las oficinas nacionales en los Estados
Arabes, Asia y el Pacifico, y América Latina y el Caribe siguieron con un alcance de un 93 %, un 91 % y un
90 %, respectivamente.
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Figura 2
Alcance de las evaluaciones por region, 2012-2019 (*)
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(*) Nota: Metodoldgicamente, la Oficina de Evaluacion concibi6 cuatro afios como la duracion del alcance de un programa

nacional. Sin embargo, la duracion de los ciclos de los programas varia y puede ampliarse.

Indicador clave del desempefio 4: tasa de realizacién de las evaluaciones previstas

19. En general, la tasa de realizacion de evaluaciones mejord considerablemente, con un 92 % de las
evaluaciones planificadas implementadas en 2018, en comparacion al 55 % de las implementadas en 2017. En
resumen, se planificaron 24 evaluaciones, de las cuales 22 se realizaron, pospusieron o reemplazaron por
motivos programaticos legitimos, por lo que se mostr6 una capacidad de reaccion ante contextos
programaticos cambiantes, tal y como se explica a continuacion.

20. Se pospusieron tres evaluaciones de programas nacionales para adaptarlas a las extensiones de los
programas nacionales. Una de las evaluaciones a nivel regional se reemplazé por otra con el fin de asegurar
un ambito de evaluacién que respondiera mejor a las necesidades contextuales y programaticas; mientras que
otra de las evaluaciones se pospuso para permitir una adecuada aplicacion del programa (lo cual garantizaba
la evaluabilidad). No obstante, dos evaluaciones se cancelaron sin un motivo programatico legitimo: una de
ellas por limitaciones presupuestarias (se remplazé por una evaluacién de programas nacionales) y una
evaluacion a nivel regional, que ahora se espera que se realice en 2020.

21. Un importante propulsor de esta mejora significativa (del 55 % en 2017 al 92 % en 2018) fueron los
nuevos mecanismos financieros de segregacion que entraron en vigor en 2018, tal y como se describe en el
parrafo 46, asi como un nuevo mecanismo de monitorizacion sistematico puesto en funcionamiento en
cooperacion con la Division de Politicas y Estrategia y la Oficina de Evaluacion.
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Indicador clave del desempefio 5: calidad de los informes de evaluacion

22. En 2018, se comprob¢ la calidad de diez informes: la Oficina de Evaluacion realiz6 ocho informes de
evaluacién de programas nacionales de tres regiones y dos evaluaciones centralizadas. Como puede
observarse en la Figura 4, no se enviaron informes ni se comprobd la calidad de las regiones de Asia y el
Pacifico, Europa oriental ni Asia central ni los Estados Arabes durante el ciclo de presentacion de informes de
2018. Esta variabilidad es normal y esperada, ya que los ciclos de los programas nacionales varian y afectan
al nimero de evaluaciones que se realizan en cada pais en términos anuales.

23. La calidad media de las evaluaciones aument6 cada afio desde 2014 hasta 2017, con el incremento en
proporcion de informes con una calificacion «buena» o «muy buena» del 50 % en 2014 al 95 % en 2017. En
2018, el 80 % de los informes evaluados (8 de 10) recibi6 una calificacion «buena» o superior. Aunque el
porcentaje de los informes con calificacion «buena» o superior disminuyé del 95 % en 2017 al 80 % en 2018,
en términos absolutos, solo se calificaron dos informes como «regular», mientras que cinco de diez (o la
mitad de los informes evaluados) recibieron la calificacién de «muy bueno» y ninguno se calific6 como
«insatisfactorio».

Figura 3
Calidad de las evaluaciones, por regién, 2018
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Fuente: La evaluacion de calidad realizada por una empresa de consultoria externa (gestionada por la Oficina de
Evaluacion del UNFPA)

Indicador clave del desempefio 6: tasa de informes de evaluaciones completadas publicados en la base de datos de

evaluaciones del UNFPA

24. Al igual que en afios anteriores, en 2018, todas las evaluaciones completadas se hicieron disponibles
publicamente en la base de datos de evaluaciones. Ademas de publicarse en la base de datos de evaluaciones,
las evaluaciones centralizadas figuran en el sitio web de la Oficina de Evaluacion y se divulgan por medio de
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un mensaje a todo el personal del UNFPA y a la comunidad de evaluaciones externas, incluidos los miembros
de UNEG.

Indicador clave del desempefio 7: evaluaciones con respuestas de la administracion

25. En 2018, todas las evaluaciones completas iban acomparfiadas de una respuesta de la administracién, de
acuerdo con lo dispuesto en la politica de evaluacion del UNFPA.

Indicador clave del desempefio 8: ejecucion de las respuestas de la administracion

26. La Division de Politicas y Estrategia controla la aplicacion de las recomendaciones de evaluacién de las
evaluaciones tanto centralizadas como descentralizadas. En 2018, el porcentaje de «recomendaciones
aceptadas de la evaluacién del programa para las que se han finalizado las acciones con vencimiento dentro
del afio» ha seguido mejorando hasta alcanzar la cifra de 89,5 %, un aumento del 4,5 % desde 2017, y el mas
alto en siete afios. No obstante, la tasa de aplicacion de recomendaciones de evaluaciones centralizadas
disminuy6 al 64 % en 2018.

27. La Divisién de Politicas y Estrategia comunicd que este descenso se debi6 a (a) un mayor nimero de
recomendaciones de evaluaciones centralizadas y (b) la naturaleza de las acciones recomendadas, la mayoria
de ellas en materia de asuntos corporativos, como cambios de politicas, desarrollo de estrategias, recursos
financieros y humanos y alianzas estratégicas, que tardan mas en aplicarse.

Figura 4
Ejecucion de las respuestas y las medidas clave de la administracion a las evaluaciones,
2018
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Fuente: Sistemas de seguimiento de la respuesta de la administracion del UNFPA

Indicador clave del desempefio 9: uso de las evaluaciones en el desarrollo de programas

28. La Politica de evaluacion para 2019 y la Estrategia de evaluacion para 2018-2021 exhortan a que se haga
un mayor hincapié en la garantia de que se utilice la evaluacion para servir de fuente de informacion a los
programas del UNFPA. Con el objetivo de supervisar el desempefio en este marco de prioridades, con fecha
de inicio en 2019, la Oficina de Evaluacidn se encargara de informar sobre este nuevo indicador clave del
desempefio.

29. Aunque la evolucion sirvio como fuente de informacion para todos los documentos del programa
nacional aprobados por la Junta Ejecutiva en 2018, el nivel y la calidad de uso (el grado en que el disefio del
programa nacional estaba influenciado por las recomendaciones de la evaluacion del programa nacional
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anterior, segun lo indicado por la Secretaria del comité de examen del programa) variaron, con tan solo un
78,9 % (15 de 19) de los documentos del programa nacional en cumplimiento de este requisito.

30. Se registraron variaciones nacionales (tal y como se muestra en la figura 5), con posibilidades de mejoras
en este indicador clave del desempefio. La Oficina de Evaluacion trabajara junto con la Division de Politicas
y Estrategia para fomentar el uso de indicios evaluativos creibles como requisito imprescindible para
presentar documentos de programas nacionales.

Figura 5
Documentos del programa nacional con una clara influencia de la evaluacién, 2018
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Fuente: Secretaria del comité de examen del programa

Evaluaciones centralizadas

31. En 2018, la Oficina de Evaluacion implemento la Estrategia de evaluacién para 2018-2021 con el fin de
mejorar la influencia y la importancia estratégica de la funcion de evaluacion. En concreto, la Oficina de
Evaluacion optimizo las siguientes areas: (a) respuesta a las necesidades y demandas de los usuarios; (b)
rentabilidad y puntualidad de las evaluaciones centralizadas; y, por Gltimo, (c) innovacién en los enfoques de
evaluacion.

Un plan de evaluacion cuatrienal presupuestado y receptivo correspondiente a 2018-2021

32. El plan de evaluacion cuatrienal presupuestado presenta un marco coherente para orientar de forma
estratégica el desarrollo, la gestion y el uso de las evaluaciones en el UNFPA, ademés de exponer las
evaluaciones centralizadas y descentralizadas de programas que se han planificado para un periodo de cuatro
afios. Para garantizar que el alcance y la cobertura de las evaluaciones responden adecuadamente al
cambiante contexto en el que trabaja el UNFPA, el plan se ha concebido como dindmico y flexible, a la
espera de revisiones. En 2018, la Oficina de Evaluacion llevo a cabo una serie de consultas con las
principales partes interesadas que dieron lugar a los siguientes ajustes.

33. Con el fin de cerciorarse de que los informes se completen a tiempo para influir en la toma de decisiones,
se anticiparon tres evaluaciones: (a) la evaluacion del apoyo del UNFPA en la prevencion del VIH, planeada
en un principio para 2020 y que se presentd a finales de 2018; (b) evaluacion del apoyo del UNFPA a la
Cooperacién Sur-Sur, también planeada para 2020 y que se presentard a principios de 2019: y (c) la
evaluacién conjunta del Programa Mundial para Acelerar las Medidas Encaminadas a Poner Fin al
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Matrimonio Infantil de UNFPA y UNICEF, que se planed para 2019 y se presentd en 2018. Se incluyé una
nueva evaluacion conjunta del capitulo comin de planes estratégicos de PNUD, UNFPA, UNICEF y ONU-
Mujeres a peticion de la Junta Ejecutiva.? Esta evaluacion sustituyd otras dos evaluaciones sobre temas
parecidos, en particular, la evaluacién de la contribucion del UNFPA a la coherencia de las Naciones Unidas
y la evaluacion de la arquitectura del plan estratégico del UNFPA. En base a la peticion de ONUSIDA, se
afiadio una nueva evaluacion al plan: una evaluacion institucional a mitad de periodo del Marco Unificado de
Presupuesto, Resultados y Rendicion de Cuentas (UNBRAF, por sus siglas en inglés) de ONUSIDA, 2016-
2021. Se confirmd la evaluacion a mitad de periodo del Fondo Tematico para la Salud Materna (pendiente
anteriormente de aprobacion) para 2020. Por ultimo, se pospuso la evaluacion humanitaria interinstitucional
de todo el sistema a nivel nacional (hasta 2019), ya que el pais que abarcaba en sus origenes (Yemen) se
sustituy6 por Etiopia por razones de seguridad, mientras que la evaluacién humanitaria interinstitucional de
todo el sistema sobre la respuesta del sistema de Naciones Unidas ante el empoderamiento de las mujeres y
nifias en contextos humanitarios se ha adelantado de 2021 a 2020. Se ha dejado constancia de estos cambios
en el plan de evaluacion cuatrienal presupuestado correspondiente a 2018-2021 que se detalla en el Anexo il
de este informe, y se validardn durante la revision a mitad de periodo del Plan de evaluacién cuatrienal
presupuestado correspondiente a 2018-2021, el cual se presentara a la Junta Ejecutiva en su periodo de
sesiones anual de 2020.

Mejora de la rentabilidad y puntualidad de las evaluaciones centralizadas

34. En el pasado, las evaluaciones centralizadas experimentaron ciertos retrasos, principalmente como
consecuencia de largos procesos de adquisicion. Con el fin de garantizar una ejecucion oportuna de la
evaluacion centralizada y de potenciar la eficiencia en los procesos de evaluacion centralizada, en 2018, se
establecié un marco de acuerdo a largo plazo que abarcaba las evaluaciones institucionales previstas en el
plan de evaluacion cuatrienal presupuestado correspondiente a 2018-2021 con una serie de empresas de
consultoria externas. Este acuerdo a largo plazo generd varias mejoras positivas, a destacar: (a) una reduccion
considerable del plazo de adquisiciones para las evaluaciones centralizadas con un tiempo maximo de seis
meses y minimo de tres, con una media de un mes, al mismo tiempo que se garantizan los estandares de
licitacion internacionales; (b) una reduccion en los costes de transaccion (un solo proceso para todas las
evaluaciones centralizadas de cuatro afios en lugar de diez procesos individuales por cada evaluacion); y (c)
una reduccion del coste de las evaluaciones centralizadas como consecuencia de las economias de escala.

Innovacion en los enfoques de evaluacién

35. Con el fin de buscar el modo de afadir mas valor derivado de los resultados de las evaluaciones al
aprendizaje y el proceso de toma de decisiones organizativo en un entorno complejo, dinamico y desafiante,
la Oficina de Evaluacion ha adoptado nuevos enfoques innovadores para las evaluaciones. Al emplear
enfoques en tiempo real y centrados en una mayor utilidad, la Oficina de Evaluacion asumi6 el cometido de la
organizacion por innovar con vistas a mejorar.

36. Por ejemplo, la evaluacion de los enfoques de gestion basada en resultados en curso del UNFPA utiliza
un enfoque orientado al desarrollo que hace hincapié en el aprendizaje estratégico, la innovacién en el cambio
organizativo, la adaptacion y las aportaciones en tiempo real a los gestores. Este enfoque brinda una
oportunidad para que las partes interesadas encuentren el equilibrio entre sus reflexiones y dialogos y la toma
de decisiones y las acciones, asi como para que obtengan un conocimiento contextual mas profundo de los
asuntos relacionados con el pensamiento evaluativo. La evaluacion orientada al desarrollo respaldaré la toma
de decisiones de una forma que las evaluaciones sumativas no son capaces: mediante aportaciones en tiempo
real y el apoyo a un rapido aprendizaje adaptativo, asi como al uso de la informacién, esencial en condiciones
complejas. Ademas, se espera que la evaluacién sirva de refuerzo en las relaciones tanto internas como
externas con las principales partes interesadas y que aumente el aprendizaje mediante enfoques participativos
y el aumento de la implicacion de las partes.

2 Decision DP/2018/1

11



DP/FPA/2019/5

Aplicacion completa y oportuna de las evaluaciones centralizadas

37. En consonancia con el plan de evaluacién cuatrienal presupuestado correspondiente a 2018-2021, la
Oficina de Evaluacion sigui6 aplicando una amplia cartera de evaluaciones, ademas de cerciorarse de que sus
resultados y recomendaciones se compartian con la organizacion de manera oportuna.

38. A fecha de diciembre de 2018, la tasa de aplicacién de las evaluaciones centralizadas durante 2018-2019
fue del 100 %, con todas las evaluaciones completadas o en curso segin lo programado en el siguiente
cuadro 3.

12
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Cuadro 3

Estado de aplicacion de las evaluaciones centralizadas planificadas y otros estudios evaluativos, 2018-2019

N.2 | Titulo Estado Respuestas de la | Presentacion ante la Junta
administracion Ejecutiva o los comités
publicadas directivos

1 Metaanalisis de la participacion del UNFPA en | Completada No* Presentada ante la Junta

contextos de alta vulnerabilidad Ejecutiva en el informe anual
para 2017 sobre la funcion de
evaluacion en el periodo de
sesiones anual de 2018
2 Evaluacion a mitad de periodo del programa de | Completada Si Presentada ante el Comité
suministros del UNFPA directivo para suministros del
UNFPA
3 Evaluacion del apoyo que ofrece el UNFPA Completada Si Se presentd a la Junta Ejecutiva
para la prevencion, respuesta y eliminacion de en el primer periodo ordinario
la violencia de género y précticas perjudiciales de sesiones de 2019
4 Evaluacion de la respuesta del UNFPA a la Completada Si Se presentara a la Junta
crisis en Siria Ejecutiva en el segundo
periodo ordinario de sesiones
de 2019

5 Evaluacion orientada al desarrollo de los Bien Todavia no Se completara en 2019

enfoques de gestion basada en resultados encaminada

6 Evaluacion conjunta del Programa Conjunto Bien Todavia no Se completara en 2019

sobre la mutilacién/ablacion genital femenina encaminada
de UNFPA y UNICEF

7 Evaluacion conjunta del Programa Mundial Bien Todavia no Se completara en 2019

para Acelerar las Medidas Encaminadas a encaminada
Poner Fin al Matrimonio Infantil de UNFPA 'y
UNICEF

8 Evaluacion de la capacidad del UNFPA para Bien Todavia no Se completara en 2019

responder a crisis humanitarias encaminada

9 Evaluacion humanitaria interinstitucional de Bien Todavia no Se completara en 2019

todo el sistema de la respuesta del sistema de encaminada
las Naciones Unidas a la crisis de sequia en
Etiopia

10 Evaluacion del apoyo que ofrece el UNFPA ala | Bien Todavia no Se completara en 2019

respuesta al VIH/SIDA encaminada

11 Evaluacion del apoyo que ofrece el UNFPA Bien Todavia no Se completara en 2020

para la igualdad de género y el empoderamiento | encaminada
de las mujeres

12 Evaluacion del apoyo que ofrece el UNFPA ala | Bien Todavia no Se completara en 2020

cooperacion Sur-Sur y triangular encaminada

13 Metasintesis de las lecciones aprendidas y las Bien No* Se completara en 2020

buenas practicas para acelerar los logros de los | encaminada
tres resultados transformadores
14 Evaluacion conjunta del capitulo comin de los | Bien Todavia no Se completara en 2020/2021
planes estratégicos con PNUD, UNFPA, ONU- | encaminada
Mujeres y UNICEF

15 Evaluacion institucional a mitad de periodo del | Bien Todavia no Se completara en 2020
Marco Unificado de Presupuesto, Resultadosy | encaminada

Rendicion de Cuentas (UNBRAF, por sus
siglas en inglés) de ONUSIDA, 2016-2021.

*: Las respuestas de la administracion solo se publican para las evaluaciones y no para los metaanalisis
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Uso de las evaluaciones centralizadas para impulsar el cambio

39. Ademas de la tasa de aplicacién de las respuestas de la administracion a las evaluaciones, la calidad
funcional (o el valor afiadido) de la funcion de evaluacién puede medirse mediante los cambios (o la ausencia
de estos) que las evaluaciones han propiciado en las estrategias, las politicas, los programas o las practicas del
UNFPA. A modo de continuacion de la practica iniciada el afio pasado para informar de los cambios (o la
ausencia de estos) que las evaluaciones centralizadas completadas dos afios antes habian propiciado, este afio,
la Oficina de Evaluacion informa sobre los efectos de dos evaluaciones centralizadas recientes.

Evaluacién de ultima etapa del H4+, el Programa conjunto de Canada y Suecia (Sida), 2011-2016

40. El objetivo de la evaluacion era servir de apoyo al aprendizaje de las partes interesadas principales, desde
la experiencia en la aplicacion de H4+, el Programa conjunto de Canada y Suecia (Sida) para 2011-2016 en
los diez paises africanos.® La iniciativa H4+ (ahora H6) incluye a UNFPA, UNICEF, OMS, Banco Mundial,
ONUSIDA y ONU-Mujeres. Las lecciones aprendidas tenian como objetivo servir como fuente de
informacién para la prestacién de paquetes completos de servicios y para ofrecer apoyo en el ambito de la
salud sexual, reproductiva, materna, neonatal, infantil y adolescente (SSRMNIA). Esta evaluacion también
trataba de prestar apoyo a los miembros de la alianza H6 para seguir colaborando en pro de la Estrategia
Mundial para la Salud de la Mujer, el Nifio y el Adolescente (2016-2030).

41. En respuesta a la recomendacidn de la evaluacion sobre mantener los resultados del programa y poner en
practica una estrategia de salida, los equipos técnicos mundiales y regionales de H6 prestaron apoyo a los
equipos nacionales para integrar dichas intervenciones de gran impacto en los programas gubernamentales de
SSRMNIA financiados por medios domeésticos, bilaterales o multilaterales. Con base en los resultados de la
evaluacion, los miembros de la alianza H6 repasaron el marco del enfoque y los resultados para la alianza y lo
alinearon con el marco de resultados de la Estrategia «Todas las mujeres, todos los nifios» y los ODS
pertinentes con el fin de abordar todo lo relacionado con la salud sexual y reproductiva, con la inclusion de la
planificacion familiar, la salud adolescente, el empoderamiento de las mujeres y la informacién y los
servicios en entornos humanitarios y fragiles. Aparte de los paises del programa H6 (con la financiacion de
Canadd y Suecia), la evaluacion también se utiliz6 para llegar a 29 paises africanos e invitar a los Gobiernos y
miembros de H6 a adoptar medidas que fomenten la eficacia de los programas de SSRMNIA nacionales vy,
asi, garantizar que los procesos de fortalecimiento de los sistemas de salud contaran con apoyo para (a)
promover una cadena de coordinacién desde los niveles nacionales hasta las instalaciones sanitarias; y (b)
equilibrar las intervenciones de la oferta y la demanda para abordar las causas subyacentes de las altas tasas
de mortalidad materna e infantil. Los esfuerzos de los asociados de H6 también estdn en marcha para abordar
colectivamente y en colaboracion con los Gobiernos nacionales los impedimentos principales a los que se
expone SSRMNIA mediante un enfoque multisectorial que fomente el refuerzo de los sistemas de salud.

Evaluacién del apoyo del UNFPA a adolescentes y jovenes

42. Laevaluacion del apoyo del UNFPA a adolescentes y jovenes sirvié como fuente de informacion para el
desarrollo del Plan estratégico del UNFPA para 2018-2021, mediante el refuerzo del enfoque de la labor del
UNFPA con respecto a adolescentes y jévenes. Con el reconocimiento del compromiso mundial por el
dividendo demogréfico y tomandolo como base, asi como el liderazgo politico a la hora de establecer
prioridades en materia de inversiones en jovenes para conseguir un desarrollo sostenible, el plan estratégico
incorpora intervenciones multisectoriales para el desarrollo y empoderamiento de los jévenes. EI UNFPA se
ha comprometido a colaborar con jovenes y asociados del nexo entre labor humanitaria, desarrollo y paz, con
la inclusidn de las funciones corresponsables del UNFPA en materia de iniciativas mundiales relacionadas: el
Pacto para la Juventud en la Accidon Humanitaria, y «Juventud, Paz y Seguridad».

43. Siguiendo las recomendaciones de la evaluacién, el UNFPA actualiz6 su estrategia para adolescentes y
jovenes. En concreto, adoptd un marco unificado para la programacion dirigida a adolescentes y jévenes
mediante las siguientes medidas: (a) la consolidacion y el desarrollo de los logros, con vinculos méas sélidos
entre las areas; (b) la integracion de la programacion sobre adolescentes y jévenes para conseguir los tres

3 Burkina Faso, Camertn, Costa de Marfil, Replblica Democratica del Congo, Etiopia, Guinea-Bissau, Liberia, Sierra Leona, Zambia y
Zimbabwe.
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resultados transformadores del plan estratégico del UNFPA; y (c) la consonancia con la estrategia para
jévenes y los ODS de las Naciones Unidas. Segun lo recomendado por la evaluacion, la estrategia actualizada
promueve una mayor coherencia en las intervenciones respaldadas por el UNFPA en materia de salud y
derechos sexuales y reproductivos, la igualdad de género, las dinamicas demogréaficas y la participacion de
los jovenes. Concibe asociaciones multisectoriales con varias partes interesadas y concede prioridad a una
participacién considerable de los adolescentes y jovenes en todos los niveles. EI UNFPA también esta
consolidando la pericia técnica y el intercambio de conocimiento en materia de adolescentes y jovenes para
promover y reforzar el destino de las inversiones en pro de jovenes marginales y vulnerables, sobre todo
nifias adolescentes.

Sistema de evaluacion descentralizada

44, Un 68 %de todas las evaluaciones aplicadas en 2018 se gestionaron a nivel nacional o en las oficinas
regionales, muestra de la naturaleza descentralizada de la evaluacion en el UNFPA, con el resto gestionadas a
nivel central en la Oficina de Evaluacién. Esto garantiza un equilibrio adecuado entre las evaluaciones
centralizadas que sirven como fuente de informacion para las politicas, estrategias e iniciativas mundiales y
las evaluaciones descentralizadas, gestionadas por las oficinas sobre el terreno y que generan indicios
especificos de cada pais Utiles tanto para el desarrollo del programa nacional del UNFPA como para las
politicas y estrategias preliminares.

45, Sin embargo, también destaca el desafio derivado de garantizar una aplicacion oportuna de las
evaluaciones descentralizadas de alta calidad. Para hacer frente a este desafio, la Oficina de Evaluacion y la
Divisién de Politicas y Estrategia siguieron colaborando para implementar sistemas que impulsen las
evaluaciones descentralizadas, tal y como se explica a continuacién.

Sistemas que mejoren la calidad, la credibilidad y el uso de las evaluaciones descentralizadas

46. Para afrontar el desafio de las restricciones financieras que se notificaron en el pasado por ser la principal
causa de no aplicar las evaluaciones descentralizadas previstas, en 2018, la Oficina de Evaluacion promovio
un debate interno sobre el modo de garantizar que las pequefias oficinas nacionales pudieran aplicar las
evaluaciones descentralizadas previstas a pesar de dichas restricciones. Como resultado, la Division de
Politicas y Estrategia y la Division de Servicios de Gestion desarrollaron un mecanismo financiero de
segregacion que beneficia a aquellas oficinas nacionales que superan el umbral de un 3 % en los recursos del
programa que se utilizaran para la evaluacion prevista y en los que se espera que se produzca un déficit de
financiacion. Se acordd que cada afio se reservarian 500 000 $ del sistema de asignacion de recursos para
servir de apoyo al mecanismo. En 2018, siete evaluaciones de programas nacionales se beneficiaron de los
fondos segregados y, como consecuencia, pudieron aplicar su propia evaluacion descentralizada segin lo
previsto, contribuyendo, asi, a una mejora significativa en la aplicacién de evaluaciones de este tipo.

47. Para garantizar una planificacion de la evaluacion adecuada, la Oficina de Evaluacion siguid revisando
los planes de evaluacion presupuestados y los presentd ante el comité de examen del programa. En 2018, la
Oficina de Evaluacion actualizd las directrices para la elaboracion de planes de evaluacion presupuestados en
estrecha colaboracion con los asesores regionales en materia de seguimiento y evaluacién. Con el fin de
promover una aplicacion adecuada, la Oficina de Evaluacion desarrolld, junto con la Divisién de Politicas y
Estrategia, un sistema de seguimiento para la aplicacion de planes de evaluacién presupuestados.

48. Para reflejar mejor el presupuesto total invertido en la funcion de evaluacién (tanto centralizada como
descentralizada), la Oficina de Evaluacion y la Division de Politicas y Estrategia actualizaron conjuntamente
el sistema de marcado de evaluaciones en el Sistema de Programacion Mundial del UNFPA, con el objetivo
de ofrecer un panorama mas completo de los recursos presupuestados para la evaluacidn en todas las
unidades y en todos los niveles de la organizacion.

49. El sistema de control y garantia de la calidad en las evaluaciones siguio sirviendo de refuerzo para la
calidad y la credibilidad de las evaluaciones centralizadas y descentralizadas. Mediante el uso de las
directrices, las plantillas y la cuadricula para el control de calidad en evaluaciones (que estipula siete
criterios/dimensiones cruciales para valorar la calidad en los informes de evaluaciones), se ofrecieron
aportaciones especificas a las oficinas nacionales con relacién a como podian mejorar la calidad de las
evaluaciones descentralizadas futuras.
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Estrategia para reforzar el uso de evaluaciones mediante la gestion de comunicaciones y conocimientos

50. En 2018, la Oficina de Evaluacion comenz6 el desarrollo de una estrategia para reforzar el uso de
evaluaciones mediante la gestién de comunicaciones y conocimientos. Se trata de una estrategia elaborada en
consonancia con la estrategia de evaluacion del UNFPA para 2018-2021, la politica de evaluacion del
UNFPA (DP/FPA/2019/1), y en respuesta a las recomendaciones de la revision estratégica independiente y
externa de la funcion de evaluacion de 2017.

51. Esta estrategia tiene por objetivo ir mas alla de la perspectiva tradicional en materia de divulgacion de
resultados de las evaluaciones para incluir un enfoque mas estratégico destinado a comunicar con eficacia los
conocimientos derivados de las evaluaciones a un publico mas extenso, tanto dentro como fuera del UNFPA.
Esto incluye, entre otros, los productos de evaluacién relevantes y diversificados para una audiencia amplia,
una presencia en redes sociales y un sitio web dinamico, una comunidad de précticas para el personal del
UNFPA, una base de datos de evaluaciones interactiva y otras plataformas de conocimientos que funcionen
de forma coordinada para facilitar el uso de las evaluaciones.

52. Como primer paso en el desarrollo de la estrategia, se realizaron consultas con el personal de la Oficina
de Evaluacion, la Divisién de Politicas y Estrategia y con los asesores regionales en materia de seguimiento y
evaluacién acerca de la estructura y la descripcion de la estrategia. Si analizamos estas contribuciones, la
Oficina de Evaluacion est4 desarrollando una estrategia que finalizard en 2019, mientras que los elementos
principales ya se estan aplicando. Por ejemplo, para Ilegar a un publico mayor, la Oficina de Evaluacion
ampli6 sus plataformas y su presencia en redes sociales durante 2018. Esto propicié un incremento de un
35 % en las visitas a la pagina de nuevos informes de evaluacién en el sitio web de la Oficina de Evaluacion.
En este hecho jugé un papel decisorio la renovacién y mejora de la usabilidad de la pagina web, junto con las
labores por llegar a un publico mas amplio que dirigieron la atencién hacia los productos de la Oficina de
Evaluacion. Asimismo, desde julio hasta diciembre de 2018, la cuenta de Twitter de la Oficina de Evaluacién
crecié un 22 % por mes. En esos seis meses, sus tuits tuvieron mas de 306 000 impresiones.4 Con el objetivo
de diversificar y personalizar los productos de las evaluaciones en virtud de las diferentes audiencias y
necesidades, la Oficina de Evaluacion esta invirtiendo en el «storytelling» visual de los resultados de las
evaluaciones mediante infografias y videos breves.

53. Ademas, para facilitar un uso oportuno de las evaluaciones con el fin de influir en la toma de decisiones,
la Oficina de Evaluacion present6 indicios evaluativos especificos a las principales partes interesadas en
momentos estratégicos. Por ejemplo: cuando la Division de Recursos Humanos estaba estableciendo las
prioridades para la nueva formacion institucional, la Oficina de Evaluacion ofrecié una lista de las areas en
las que el personal del UNFPA necesitaba destrezas adicionales, segun se informaba en varias evaluaciones;
cuando el programa de suministros organiz6 reuniones regionales para tratar las estrategias futuras que
fomentarian el programa, la Oficina de Evaluacion participé mediante la aportacion de conclusiones y
recomendaciones relevantes de la evaluacion centralizada relacionada; cuando la direccion del programa
conjunto de UNICEF y UNFPA estaba decidiendo las prioridades futuras del programa, la Oficina de
Evaluacién aport6 conclusiones y recomendaciones relevantes de la evaluacidn centralizada sobre violencia
de género y las practicas perjudiciales.

Desarrollo de la capacidad de evaluacién interna

54. Para mantener y fortalecer sistematicamente las capacidades internas relacionadas con las evaluaciones,
la Oficina de Evaluacion publicé el manual How to Design and Conduct a Country Programme Evaluation at
UNFPA (Como disefiar y llevar a cabo evaluaciones de programas nacionales). Este manual sirve como una
guia préactica para orientar a los gestores de las evaluaciones a la hora de aplicar rigor metodolégico a las
practicas de las evaluaciones en las unidades descentralizadas. Aunque el manual esté pensado
principalmente para el personal del UNFPA encargado de las evaluaciones de los programas nacionales,
también incluye herramientas practicas y consejos Utiles para un publico mas amplio, con la inclusion de los
asesores que llevan a cabo las evaluaciones solicitadas por el UNFPA vy las partes interesadas que participan
en los procesos de evaluacion.

4 Las «impresiones» son el nimero de veces que aparece un tuit en la cronologia o los resultados de blsqueda de un usuario
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55. Este manual también forma parte de una iniciativa mas amplia disefiada con el fin de profesionalizar la
evaluacion en el UNFPA vy otras entidades. En 2018, la Oficina de Evaluacién present6 el disefio y desarrollo
de un curso de aprendizaje virtual acerca de la gestion y las evaluaciones basadas en los resultados en
colaboracién con la Divisién de Politicas y Estrategia y la Division de Recursos Humanos. Este aprendizaje
en linea aportara a los usuarios internos y externos una experiencia formativa interactiva para poder
desarrollar habilidades practicas en el disefio y la realizacion de evaluaciones descentralizadas, asi como en la
gestion basada en los resultados. El curso esta ideado para el personal de seguimiento y evaluacién, asi como
para los centros de coordinacién, el personal recién contratado, el personal de programas y comunicacién, los
socios externos y los altos cargos de la administracion.

56. Ademas, la Oficina de Evaluacion y la Divisién de Politicas y Estrategia han colaborado para desarrollar
una comunidad de practicas interactiva que facilite el intercambio de conocimientos y el aprendizaje
colaborativo en materia de la gestion basada en los resultados y la evaluacion en el UNFPA. La comunidad de
practicas se presento a principios de 2019.

57. En los niveles descentralizados, las oficinas regionales siguieron prestando apoyo al desarrollo de la
capacidad de evaluacion interna. En 2018, la Oficina regional de los Estados Arabes organizo, junto con la
Division de Politicas y Estrategia y la Oficina de Evaluacion, un taller formativo para el personal de
seguimiento y evaluacion, asi como para otros miembros del personal a nivel nacional en materia de gestion
basada en los resultados y evaluacion. La Oficina regional para Europa oriental y Asia central organizé un
taller sobre disefio de evaluaciones dirigido al personal de la oficina nacional y los evaluadores nacionales e
internacionales seleccionados. La Oficina de Evaluacion, en colaboracion con la Oficina regional de Africa
oriental y meridional, realiz6 un taller formativo sobre evaluaciones de dos dias de duracién dirigido a los
funcionarios en materia de seguimiento y evaluacién del UNFPA y a los centros de coordinacidn de la region.

Mejora de la coherencia en las funciones de evaluacion del sistema de las
Naciones Unidas

58. El UNFPA esta comprometido de forma integral con la reforma del SNUD, y la Oficina de Evaluacién
trabaja por mejorar la coherencia en las funciones de evaluacién del sistema de las Naciones Unidas. Lo hace
mediante la participacion y la colaboracién con otras entidades de las Naciones Unidas, tanto a nivel bilateral
como de todo el sistema, tal y como se expone a continuacion.

El Grupo de Evaluacidon de las Naciones Unidas (UNEG)

59. La Oficina de Evaluacion es un miembro activo del UNEG. En 2018, contribuyé al disefio y la aplicacion
del plan de trabajo del UNEG para 2017-2018, asi como a la revision de la estrategia del UNEG para 2014-
2019. La Oficina de Evaluacion también participd en varios grupos de interés con relacion a los cuatro
objetivos estratégicos de la estrategia del UNEG, como se explica a continuacion.

60. Desde 2015, la Oficina de Evaluacion ha estado liderando la labor del UNEG en materia de la funcién de
evaluacién descentralizada como codirectora del grupo de interés. En 2018, la Oficina de Evaluacion
contribuyd a la promocién y el intercambio de buenas practicas y al aprendizaje entre las agencias asociadas,
incluida la promocién de debates de expertos sobre temas relevantes, como el desarrollo y la certificacion de
capacidades de evaluacidn, los sistemas de garantia y control de calidad, la independencia y la imparcialidad,
asi como las lineas jerarquicas en las funciones de evaluacion descentralizada.

61. Con relacion al uso de las evaluaciones, la oficina particip6 en un ejercicio de trazado de las practicas de
la agencia de las Naciones Unidas de creciente uso para identificar buenas précticas que puedan replicar las
agencias de las Naciones Unidas. Dentro de la labor del grupo de trabajo humanitario, la Oficina de
Evaluacién también participé en la realizacién de un proyecto piloto de un borrador de nota orientativa para
la evaluacion de las intervenciones humanitarias. Dentro de la labor del grupo de trabajo en materia de
igualdad de género y derechos humanos, la Oficina de Evaluacion contribuyé al desarrollo de las Directrices
para la evaluacién institucional con perspectiva de género del UNEG. Esta oficina también particip6 en la
préxima metaevaluacién de los Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD)
con perspectiva de género.
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62. Por dltimo, la Oficina de Evaluacion participo activamente en la semana de la evaluacién del UNEG. En
concreto, organizd y presentd, junto con ONU-Mujeres y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito, una sesion sobre las vinculaciones que existen entre la funcion de evaluacién descentralizada y el
desarrollo de capacidades de evaluacion nacionales. Con el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
(FIDA) y la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, la Oficina de Evaluacion
organizé y propicié un debate de expertos acerca del uso de las teorias de cambio para obtener mejores
indicios evaluativos.

Plan de accion para todo el sistema de las Naciones Unidas sobre la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres

63. La Oficina de Evaluacién informa anualmente sobre la medida en la cual los informes de evaluacidn del
UNFPA cumplen con el indicador del desempefio de la evaluacién del Plan de accion para todo el sistema de
las Naciones Unidas sobre la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. En 2018, con una
puntuacion media de 8, los informes de evaluacién del UNFPA cumplieron con los requisitos del indicador.

Evaluacién humanitaria interinstitucional

64. En 2018, la Oficina de Evaluacion participé en las actividades de varios grupos de trabajo pertenecientes
al Equipo Directivo Interinstitucional de Evaluacion Humanitaria (IAHE). Asimismo, contribuy6 al
desarrollo de un marco conceptual para el Equipo Directivo de la IAHE vy a la revisidn de las directrices
metodoldgicas para la evaluacion humanitaria interinstitucional. La Oficina de Evaluacion también pertenece
al grupo de gestion de evaluacion en todo el sistema de la respuesta a la crisis humanitaria de Etiopia. Dicho
grupo se fundé a principios de 2019. Del mismo modo, participard en el grupo de gestién de la primera
evaluacion tematica en todo el sistema sobre el empoderamiento de mujeres y nifias en el contexto
humanitario. que se pretende que comience a finales de 2019.

65. EI UNFPA esta tan comprometido con su funcién evaluadora dentro del nexo entre labor humanitaria,
desarrollo y paz, incluso mas alla del sistema de las Naciones Unidas, que, en 2018, la Oficina de Evaluacién
pasé a formar parte de la Red para el Aprendizaje Activo sobre Rendicién de Cuentas y Resultados de la
Accién Humanitaria. Se trata de una red mundial que relne a organizaciones no gubernamentales, agencias
de las Naciones Unidas, miembros del Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, donantes,
académicos y asesores consagrados a aprender a mejorar la respuesta a las crisis humanitarias.

Mecanismos de evaluacion independiente para todo el sistema

66. Como miembro de UNEG, la Oficina de Evaluaciéon ha mantenido su firme compromiso con el apoyo a
los mecanismos de evaluacion independiente para todo el sistema y seguird haciéndolo con la orientacién y
bajo el liderazgo del Secretario General. En 2018, la Oficina de Evaluacion colabor6 con UNEG para
asesorar en materia técnica al Equipo de Transicién a fin de reorientar el sistema de desarrollo de las
Naciones Unidas, abogando por la inclusion de la evaluacién tanto en el pacto de financiacién como en las
directrices revisadas del MANUD.

Evaluaciones conjuntas

67. En 2018, el UNFPA continué buscando oportunidades para realizar evaluaciones en conjunto con otras
agencias de las Naciones Unidades y a escala nacional, tras consultar a los Gobiernos; especialmente,
evaluaciones de programas conjuntos: el capitulo en comdn de los planes estratégicos para 2018-2021 y de
los del MANUD.

68. En 2018, las oficinas de evaluacion del PNUD, el UNFPA, UNICEF y ONU-Mujeres crearon un grupo
interinstitucional encargado de gestionar la evaluacion conjunta del capitulo en comdn de los planes
estratégicos, siguiendo las instrucciones de los directores de evaluacion de las cuatro entidades. Como primer
paso, se elabord una nota conceptual para orientar el disefio de la evaluacién conjunta.

69. Las oficinas de evaluacion del UNFPA y de UNICEF realizaron una evaluacion conjunta del Programa
Conjunto sobre la mutilacién/ablacion genital femenina de UNFPA y UNICEF: cambio acelerado, fases | y |1
(2008-2017). Tras recopilar los datos a escala nacional y regional, los hallazgos preliminares se transmitieron
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al grupo de referencia de evaluacion en diciembre de 2018, para conformar la programacion de 2019. La
evaluacion, que se encuentra actualmente en fase de presentacién de informes, finalizara en 2019.

70. EI UNFPA y UNICEF comenzaron también la evaluacion del Programa Mundial para Acelerar las
Medidas Encaminadas a Poner Fin al Matrimonio Infantil de UNFPA y UNICEF, de 2016 a 2019. En dicha
evaluacion, se analiza la aplicacion del Programa Mundial en 2016 hasta 2018, e incluye a los 12 paises
participantes en él. Se examinan las intervenciones en todas sus escalas (mundiales, regionales, nacionales y a
nivel de comunidad), asi como sus interconexiones. La evaluacion, que se encuentra actualmente en fase de
presentacién de informes, finalizara en 2019.

71. A escala nacional, ademas de prestar su apoyo a las evaluaciones del MANUD, el UNFPA gestiona
también evaluaciones conjuntas. Por ejemplo, ahora mismo se esta desarrollando en Jordania una evaluacion
conjunta entre UNICEF y ONU-Mujeres del proyecto Hemayati sobre violencia de género.

Grupos de evaluacién regionales de las Naciones Unidas y evaluaciones del MANUD

72. El UNFPA ha respaldado activamente las evaluaciones del MANUD gestionadas por el sistema de las
Naciones Unidas en 2018, a través de asistencia técnica o econémica. En la mayoria de los casos, el UNFPA
es miembro del grupo de trabajo de seguimiento y evaluacion de los equipos nacionales de las Naciones
Unidas.

73. Asimismo, el UNFPA codirige y colabora activamente con los grupos de evaluacion regionales de las
Naciones Unidas, incluidos los asesores regionales en materia de seguimiento y evaluacion de las diversas
agencias de las Naciones Unidas. Por ejemplo, en la region de los Estados Arabes, el UNFPA es uno de los
miembros esenciales del Grupo de evaluacion regional de las Naciones Unidas, que se encuentra actualmente
en evolucién. También forma parte activa del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la
Evaluacion en Asia y el Pacifico (UNEDAP). En la region de América Latina y el Caribe, el UNFPA preside
el equipo interinstitucional de tareas de seguimiento y evaluacién regionales, perteneciente al Grupo de
Apoyo al Programa del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Alianzas con multiples partes para el desarrollo de capacidades
nacionales de evaluacion

Alianzas con multiples partes para fomentar la participacion significativa de la juventud en la evaluacién

74. En 2018, la Oficina de Evaluacion se comprometié alin mas con el desarrollo de capacidades nacionales
de evaluacion. Ademas de formar parte de alianzas clave con mdltiples partes (como EvalPartners o
EvalGender+), la Oficina de Evaluacion ha fortalecido su nueva colaboracion con EvalYouth, un movimiento
mundial de jovenes evaluadores de EvalPartners en el que participan hasta 20 000 jovenes por todo el planeta.

75. Dentro de este marco, el UNFPA dirigié una coalicién de agencias de las Naciones Unidas (el PNUD,
UNICEF, ONU-Mujeres, el PMA, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las
Naciones Unidas, la Organizacién de las Naciones Unidas por la Alimentacion y la Agricultura y el programa
de Voluntarios de Naciones Unidas). Esta coalicion estd comprometida con la actividad de jévenes
profesionales de la evaluacién como Jévenes Voluntarios de la ONU por todo el sistema de las Naciones
Unidas, con el objetivo de contribuir a la consecucion efectiva de la Agenda 2030 y de fomentar el desarrollo
de capacidades nacionales de evaluacion. El objetivo de esta nueva colaboracion entre EvalYouth y el sistema
de las Naciones Unidas es incluir voces jovenes en las evaluaciones y fomentar las capacidades nacionales de
evaluacion a través del desarrollo de habilidades y la transmision de conocimiento, asi como enriquecer
capacidades de evaluacion de las Naciones Unidas gracias a las aportaciones de Jovenes Voluntarios de la
ONU, que estan motivados y cuentan con mucho apoyo. Con el objetivo de desarrollar un grupo de talento de
jovenes profesionales del seguimiento y la evaluacién listos para ejercer, el UNV organizé una campafia
especial de contratacién (en colaboracién con el UNFPA y EvalYouth) que atrajo a aspirantes de mas de
100 nacionalidades diferentes, de los cuales, el 56 % provenia del Africa subsahariana. El promedio de edad
de los participantes era 26 afios y el 50 % de ellos eran mujeres.

76. En Europa oriental y Asia central, el UNFPA colabor6 con el capitulo regional de EvalYouth para
elaborar un programa amplio de desarrollo de capacidades de los nuevos evaluadores jovenes. En el programa

19



DP/FPA/2019/5

se incluyen una escuela de verano, tres seminarios web y un programa de practicas/tutorizacion. UNICEF
también se ha unido a esta iniciativa.

Alianzas con multiples partes para fomentar la demanda y el uso de evaluaciones realizadas por politicos a escala

nacional

77. En 2018, la Oficina de Evaluacion presté su apoyo a EvalColombo2018, un evento mundial organizado
por el Foro Mundial de Parlamentarios por la Evaluacién celebrado en el Parlamento de Sri Lanka. Este
encuentro congreg6 a parlamentarios y a otras partes interesadas clave de todo el mundo para dialogar sobre
cémo consolidar la demanda y la capacidad de uso de la evaluacién como base para la toma de decisiones
nacional. En el evento, se reafirmé la necesidad de contar con pruebas creibles, objetivas y oportunas sobre
las que constituir el desarrollo sostenible, asi como de la funcion de las evaluaciones como valiosa fuente de
indicios. Ademés, los parlamentarios, como representantes de los ciudadanos, custodios del control
parlamentario y legisladores, reconocieron el papel tan importante que pueden desempefiar en la creacién y el
mantenimiento de un ambiente que permita la evaluacion. Asimismo, se comprometieron a poner en practica
estas funciones en sus propios paises.

78. UNICEF y el UNFPA respaldaron un evento posterior, similar y regional, que se celebré en el
Parlamento de Marruecos y reunié a parlamentarios de las regiones de Oriente Medio y el norte de Africa.
Este evento se enmarcaba dentro del congreso regional de evaluacién organizado por EvaIMENA, en el que
la oficina de evaluacion se encargd del discurso principal de apertura: «Evaluating humanitarian assistance
and refugee response in the context of the 2030 Agenda for Sustainable Development» (Evaluacién de ayuda
humanitaria y respuesta a los refugiados en el contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible).
Ademaés, la oficina de evaluacion impartié un taller para jévenes evaluadores en colaboracion con EvalYouth
y la Oficina regional de los Estados Arabes.

Eventos con multiples partes para reunir oferta y demanda de evaluaciones dirigidas por los paises

79. En colaboracion con el PNUD, UNICEF y el PMA, el UNFPA presté su apoyo a la semana de
evaluacion de Asia, que tenia por tema «Evaluation for Policymaking» (Evaluacion para la formulacion de
politicas) y que fue organizada por el Gobierno de China y el Banco Asiatico de Desarrollo. Este evento
Supuso una ocasion muy propicia para la transmision de conocimiento sobre las ideas y practicas mas
vanguardistas relativas a la evaluacion tanto dentro de Asia, como entre Asia y otras regiones (como Africa y
América Latina).

80. En colaboracion con el PNUD, el FIDA, ONU-Mujeres, Oxfam, la Fundacién de Bill y Melinda Gates y
la Iniciativa Internacional sobre Evaluacion de Impacto (3ie), el UNFPA respaldé el evento bianual de la
Comunidad de Evaluacion de India. Se encargd también de uno de los discursos principales, titulado «No one
left behind. Ensuring visibility of the furthest behind in evaluation and public policies» (Sin dejar a nadie
atras. Garantizar la visibilidad de los mas excluidos en las politicas publicas y la evaluacion). Este evento
favorecio la coproduccidn, la transmision de conocimiento y la creacion de alianzas con diversas partes, con
el objetivo de garantizar que la evaluacién y el empleo de indicios se conviertan en piedras angulares del
progreso hacia la consecucion de los ODS.

81. En colaboracion con el PNUD, el FIDA, el PMA y la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual,
el UNFPA presté su apoyo al congreso bianual de la Sociedad Europea de Evaluacion, que llevaba por
nombre «Evaluation for more resilient societies» (Evaluacion para sociedades mas resilientes). Ademas de
promover la participacion y colaboracién activa de jovenes evaluadores, el UNFPA dirigio la organizacion de
un panel de las Naciones Unidas con los directores de evaluacion de las cinco agencias de las Naciones
Unidas previamente mencionadas. El nombre del panel era «United Nations evaluation functions for more
resilient societies» (Funciones de evaluacion de las Naciones Unidas para sociedades mas resilientes) y su
objetivo era el dialogo sobre cémo estan evolucionando las funciones de evaluacion del sistema de las
Naciones Unidas hasta cobrar ain méas importancia dentro del nexo entre labor humanitaria, desarrollo y paz.

82. La Oficina de Evaluacion también contribuy6 a la Conferencia Interministerial sobre Cooperacion Sur-
Sur y Triangular «Emerging population and development issues influencing the 2030 development agenda»
(Nuevas cuestiones de poblacion y desarrollo que afectan a la Agenda 2030 para el desarrollo). Alli, la

20



DP/FPA/2019/5

Oficina abog6 por un seguimiento y unos mecanismos de revision de las iniciativas Sur-Sur y triangulares
concebidas segin el modelo de la Agenda 2030, y obtuvo el apoyo de los participantes. Estas medidas
deberian promover una revision mas exhaustiva de los progresos realizados y derivar en recomendaciones
sobre politicas para promover mas la cooperacién Sur-Sur, a fin de alcanzar los ODS y los objetivos de la
Conferencia Internacional sobre Poblacion y Desarrollo.

Programa de trabajo de la Oficina de Evaluacion para 2019

83. En 2019, la Oficina de Evaluacion seguird trabajando en los cuatro ambitos de resultados clave a
continuacion.

Evaluaciones centralizadas

84. Tal y como se detalla en el plan de evaluacién cuatrienal presupuestado para 2018-2021, la Oficina de
Evaluacion gestionara 11 evaluaciones en 2019, de las cuales, seis finalizaran en 2019 y cinco finalizaran en
2020. Asi se explica en el cuadro 3 de este mismo documento. Como claro ejemplo del compromiso del
UNFPA con las evaluaciones conjuntas y de todo el sistema, casi la mitad de las evaluaciones centralizadas
que se gestionaran en 2019 se corresponderan con evaluaciones conjuntas o de todo el sistema.

Sistema de evaluacion descentralizada

85. Al igual que en afios anteriores, la Oficina de Evaluacion mantendra su apoyo a la consolidacion del
sistema de evaluacion descentralizada, a traves de la asistencia técnica, la gestion del sistema de control y
garantia de calidad en las evaluaciones y, junto con las oficinas regionales, garantizando la capacitacion en
evaluacién. Asimismo, seguira manteniendo la lista de asesores de evaluacién y el sistema de gestion del
conocimiento, incluida una base de datos de informes de evaluacion.

Mejora de la coherencia en las funciones de evaluacion del sistema de las Naciones
Unidas

86. La Oficina de Evaluacion permanecera activa en la reforma del SNUD, el UNEG, el equipo directivo de
la IAHE y el Plan de Accién para Todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres, asi como en otras iniciativas de evaluacion aplicables a todo el sistema.
Seguira codirigiendo el grupo de interés del UNEG sobre la funciéon de evaluacién descentralizada y
participando activamente en otras lineas de trabajo de esta misma agencia, incluidas el uso de la evaluacion,
los derechos humanos y de género, asuntos humanitarios y los Criterios de Evaluacion del Comité de Ayuda
al Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos. Asimismo, seguird
colaborando con el equipo directivo de la IAHE y con la Red para el Aprendizaje Activo sobre Rendicién de
Cuentas y Resultados de la Accion Humanitaria.

Alianzas con multiples partes para el desarrollo de capacidades nacionales de
evaluacion

87. La Oficina de Evaluacion mantendrd su participacion en alianzas con mdaltiples partes, como
EvalPartners o EvalYouth, para el desarrollo de las capacidades nacionales de evaluacion.

Presupuesto para el plan de trabajo de 2019

88. El 28 de febrero de 2019, el presupuesto total de la Oficina de Evaluacién para 2019 asciende a
4 024 342 dolares. En él, se incluyen dos categorias de financiacion: (a) presupuesto institucional
(3 312 383 ddlares) y (b) recursos complementarios (711 959 délares).
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